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Almennir skilmalar Sensa 6/3/2023 -

1 GILDI SKILMALANNA

1.1 Sensa bydur verkkaupum lausnir og pjonustu a svidi samskipta- og
upplysingataekni par sem haft er ad leidarljosi rekstraroryggi, hagkveemni,
fidlbreytt pjonustuframbod og gaedi er vardar pjonustu Sensa.

1.2 Skilmalar pessir gilda um alla pa pjonustu sem Sensa innir af hendi
fyrir verkkaupa, nema sérstaklega sé samid um annaad.

13 Agrundvelli einstaka pjénustusamninga kann Sensa ad taka ad sér
tilgreind verk eda pjonustu fyrir verkkaupa. Lysing a vidkomandi verki eda
pbjonustu, afmorkun og umfangi er pa ad finna i videigandi
bjonustusamningi. | slikum tilvikum teljast skilmalar pessir hluti af
bjonustusamningi/um Sensa og verkkaupa.

1.4 Ef skilmalar pessir rekast a vid einstaka pjonustusamninga, sbr. grein
1.3, skulu einstaka pjonustusamningar ganga framar, nema annad sé
sérstaklega tekid fram. Rekist einstaka pjonustusamningar a sin a milli skal
sa ganga framar sem adilar hafa skrifad undir sidast.

2 SKILGREININGAR

2.1 .Force Majeure": Skal eiga vid um o6vidradanleg ytri atvik, s.s.
natturuhamfarir, jardskjalfta, vinnudeilur (po ekki deilur a vinnustad
samningsadila), akvardanir stjornvalda, upppot, styrjaldir, eldsvoda,
farsottir, fjarskiptaordugleika (p.a.m. sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda
annarra truflana) sem rekja ma til pridja adila eda onnur atvik utan edlilegs
ahrifasvids samningsadila.

2.2 Samningurinn: Med samningnum er att vid pa pjonustusamninga
sem Sensa og verkkaupi hafa gert sin @ milli, asamt hvers konar vidaukum
vid pa. Par sem skilmalar pessir skulu teljast hluti af pjonustusamningum
adila, skal tilvisun i ,samninginn® jafnframt visa i skilmala pessa, eftir pvi
sem vid a.

2.3 Verkkaupi: visar til vidskiptavina Sensa sem Sensa veitir pjonustu
sina.

2.4 Pridji adili: Skal eiga vid um sérhvern adila, annan en Sensa og
verkkaupa.
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3 GREIDSLUR

3.1 Fyrir umsamda pjonustu Sensa skal verkkaupi greida Sensa poknun
b3, og eftir atvikum énnur gjold, sem kvedid er 3 um i samningi adila.

3.2 Sensa askilur sér rétt til ad breyta verdskra sinni og tekur slik breyting
gildi 30 dogum eftir ad Sensa hefur tilkynnt verkkaupa um breytinguna.
Endurseld pjonusta fra pridja adila gjaldfaerist samkvaemt gildandi
verdskra vidkomandi og vidmidunargengi hverju sinni.

4 GREIDSLUSKILMALAR

4. Sensa gefur ut reikning i upphafi hvers manadar vegna greidslu fyrir
pjonustu sem innt er af hendi i mMmanudinum a undan, nema um annad sé
samid i samningi adila.

4.2 Baedi edli pjonustu og magntdlur geta breyst eftir porfum
verkkaupa og framkvaemir Sensa talningu @ audlindum i notkun og
gjaldfeerir eftir peirri talningu. Timabil talninga er fra og mead 21. hvers
manadar til og med 20. naesta manadar.

43 Verd og fjarhaedir i samningi adila eru tilgreindar i islenskum
kronum, an virdisaukaskatts, nema annad sé tekid fram.

4.4  Verkkaupiskal inna greidslur af hendi inn a bankareikning sem
Sensa tiltekur eda med greidslu greidslusedils. Annad greidsluform telst
ekki fullnaegjandi.

45  Allir reikningar Sensa skulu vera sundurlidadir og studdir
fylgiskjolum svo unnt sé ad sannreyna pa. Verdi agreiningur um fjarhaed
reiknings getur verkkaupi ekki neitad greidslu a peim hluta sem er
oumdeildur. Verkkaupa ber ad upplysa Sensa um hvers konar
athugasemdir vid reikninga pegar i stad og eda eigi sidar en a eindaga
reiknings.

4.6 Reikningstimabil er fra 21. hvers manadar til 20. naesta manadar.
Gjalddagi reikninga er 10. hvers manadar. Eindagi reikninga er 20. hvers
manadar. Sé greitt eftir eindaga eru vanefndarurraedi alltaf midud vid
gjalddaga reiknings.
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47  Verkkaupi skal greida sérstaklega fyrir vinnu undirverktaka, skv.
verdskra undirverktaka, sem kynnt skal verkkaupa til sampykkis. Pad sama
skal eiga vid um gjald fyrir leyfi og pa vinnu pridju adila sem Sensa hefur
milligdngu um ad innheimta. Upplysingar um kostnad a grundvelli pessa
lids skal koma fram i einstaka vidaukum vid pjonustusamninga adila.

4.8 Ef greidslur eru ekki inntar af hendi a eindaga reiknast a paer haestu
logleyfdu drattarvextir a hverjum tima fra gjalddaga krofunnar, sbr. 1. mgr.
6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu, med sidari breytingum.

5 SKYLDUR SENSA OG VERKKAUPA

51 Sensa skal tryggja ad starfsfolk Sensa og adrir sem annast pjonustu
vid verkkaupa a vegum Sensa starfi af heilindum, starfi i anda sidareglna
félagsins sem finna ma a ytri vef pess og hafi sérpekkingu, menntun og
reynslu til pess ad geta sinnt verkefnum sem samningur adila gerir raad fyrir
a fullnaegjandi hatt.

52 Sensa tryggir ad allir starfsmenn, hvort sem um raedir starfsmenn
seljanda, undirverktaka eda starfsmannaleiga, fai laun, starfskjor, sjukra- og
slysatryggingar og énnur réttindi, i samraemi vid samninginn, gildandi
kjarasamninga og l6g hverju sinni. Ofangreint skal eiga vid 6had lengd
starfstima starfsmanns.

53 Baedi Sensa og verkkaupa ber ad gripa til videigandi radstafana med
pad ad markmidi ad koma i veg fyrir ad starfsmenn pess gerist sekir um
spillingu og ber badum félogum, hvoru fyrir sig, med virkum haetti ad
vinna gegn hvers kyns spillingu, fjarkigun og peningapvaetti i starfsemi
sinni. Baair adilar skulu pannig gera videigandi radstafanir til ad koma i veg
fyrir ad vidkomandi adili eda starfsmenn pess bjodi, veiti, bidji um eda taki
vid mutum i formi fjarhagslegs eda annars konar avinnings. Verdi adili var
vid tilvik af framangreindum toga, eda ef grunur vaknar par um, skal adili
upplysa gagnadila um slikt an tafar. Verdi adili uppvis ad broti a reglum um
mutur eda spillingu eda broti gegn pessu akvaedi ad 6dru leyti skal pad
teljast veruleg vanefnd, i skilningi gr. 12.1. i skilmalum pessum.

54 Falli starfsemi verkkaupa undir l6g nr.140/2018 um adgerdir gegn
peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka, skuldbindur verkkaupi sig til
ad hlita skilyrdum peirra laga. Hvers kyns brot gegn akvaedi pessu telst
veruleg vanefnd af halfu verkkaupa, i skilningi gr. 12.1. i skilmalum pessum.
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55  Sensa abyrgist ad veita pa pjonustu sem samningur adila kvedur a
um i samraemi vid skilmala, skilyrdi og lysingu, skilgreindar parfir
verkkaupa, p.m.t. markmid um uppitima og areidanleika, sem tilgreindar
eru i samningnum.

56  Sensa skal tilkynna verkkaupa um allar breytingar i rekstri sinum
sem geta haft ahrif a getu pess til ad sinna verkefnum samkvaemt
samningi adila.

57 Sensa askilur sér allan rétt til pess ad neita ad framkvaema verk sem
stangast a vid |0g eda geta, ad mati Sensa, valdid dasaettanlegu tjoni a
hogum Sensa eda pridja adila.

58  Verkkaupi skal tryggja ad Sensa hafi fullnasegjandi adgang ad
adstddu verkkaupa, og eftir atvikum pridja adila, svo Sensa geti uppfyllt
skyldur sinar samkveemt samningnum. Pa skal verkkaupi jafnframt veita
Sensa naudsynlegar upplysingar svo Sensa geti fullnaegt skyldum sinum.

6 TAKMORKUN ABYRGPAR

6.1 Botaskylda Sensa takmarkast vid beint tjon sem verkkaupi kann ad
verda fyrir i tengslum vid samning adila. Botaabyrgd Sensa naer pannig
ekki til 6beins eda afleidds tjons verkkaupa eda pridja adila, p.m.t.
rekstrartaps eda gagnamissis.

6.2 Botaabyrgd Sensa gagnvart verkkaupa takmarkast vid pa pjonustu,
og eftir atvikum kerfi og hugbunad, sem Sensa veitir verkkaupa a
grundvelli samnings adila. Sensa skal po ekki vera botaskylt vegna tjons
sem er afleiding rangrar notkunar verkkaupa a kerfum, hugbunadi eda
annarri pjonustu sem Sensa veitir verkkaupa.

6.3 Rifti Sensa samningi pessum vegna verulegra vanefnda verkkaupa,
a grundvelli gr.12.1, skal Sensa ekki vera botaskylt vegna tjons er tengist
slikri riftun.

6.4  Skapist botaskylda @ hendur Sensa a grundvelli samningsins, skal
botaabyrgd Sensa fyrir hvert tjonstilvik nema ad hamarki peirri poknun
sem verkkaupi hefur sannanlega greitt til Sensa vegna peirrar tilteknu
pjonustu sem tjonid tengist, a sidustu premur manudum fyrir pad atvik
sem orsakadi umraett tjon.
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6.5 A3 63ru leyti fer um botaabyrgd skv. almennum reglum
skadabdtaréttar.

7 SKADLEYSISSKYLDA SENSA

7.1 Sensa mun, i samradi vid verkkaupa, (a) halda uppi vérnum fyrir
verkkaupa gegn hvers konar malsokn og kréfugerd a hendur verkkaupa
par sem pvi er haldid fram ad pjonusta su sem Sensa leetur verkkaupa i té
brjoti gegn einkaleyfi, héfundarrétti, vidskiptaleynd eda 68rum
eignarréttindum pridju adila; og (b) greida kostnad, skadabaetur og
malskostnad sem falla kann a verkkaupa vegna slikrar kréfugerdar pridja
adila.

7.2  Jafnframt pvi ad halda uppi framangreindum vornum fyrir
verkkaupa, mun Sensa, ef krafa er [16gd fram, eda ef Sensa telur liklegt ad til
pess komi, ad eigin frumkvaedi og a eigin kostnad (med fyrirvara um
samninga pess vid soluadila hugbunadar) annad hvort (i) afla verkkaupa
réttinda til ad halda afram ad nota vidkomandi pjonustu, eda (ii) skipta ut
peirri pjonustu sem broti veldur a pann hatt ad ur broti sé baett, ad pvi
tilskildu ad notagildi hennar skerdist ekki vid slik Utskipti eda adlogun.

7.3 Sensa undanskilur sig abyrgd a kréfum vegna réttindabrota sem
rekja ma til (i) samblondunar, p.e. notkunar a pjénustu, p. a8 m. hugbunadi
fra Sensa, med vélbunadi eda gdbgnum sem Sensa hefur ekki latid i té, eda
notkunar a hugbunadi eda gognum sem Sensa hefur ekki latid i té a
vélbunaadi fra Sensa; (ii) breytinga @ hugbunadi sem ekki voru gerdar af
Sensa, eda (iii) annarra atvika sem rekja ma til verkkaupa e8a pridja adila
sem Sensa getur ekki borid abyrga a.

Hér er att vid vidvik a vegum verkkaupa eda pridja adila sem Sensa hefur
enga umsjon mea.

8 SKADLEYSISSKYLDA VERKKAUPA

8.1 Verkkaupi mun, i samradi vid Sensa, (a) halda uppi vornum fyrir
Sensa gegn hvers konar kréfugerd a hendur Sensa af halfu pridja adila sem
rekja ma til notkunar Sensa a hugbunadi eda 638ru efni sem verkkaupi
hefur [atid i té og eftir atvikum er hystur i netkerfi Sensa, og (b) greida
kostnad, skadabaetur og malskostnad sem falla kann a Sensa vegna slikrar
krofugerdar pridja adila.
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9 EIGNARETTUR OG AFHENDING TIL PRIDJA APILA

9.1 Sé ekki kvedid & um annad mead skriflegum haetti i samningi adila
skal Sensa halda ollum eignarréttindum yfir hverju pvi sem Sensa feer
verkkaupa i hendur og leggur honum til i tengslum vid samninginn.

9.2  Verkkaupiskal halda dllum eignarrétti ad pvi efni sem verkkaupi
leggur til @ grundvelli samnings adila, p.a m. pvi sem fellt er inn i hugbunad
eda verkefni. Verkkaupi telst eigandi allra gagna sem vistud eru hja Sensa.

9.3 Sa eignarréttur sem visad er til getur verid, en er po ekki
takmarkadur vid, eignarrétt yfir hugbunadi, par med toldum télvuforritum,
tolvukoda eda 68rum hugverkum sem notid geta verndar hugverkaréttar,
svo sem héfundaréttar eda hénnunarverndar, ad logum.

9.4  Sensa kann eftir atvikum ad veita verkkaupa leyfi til notkunar a
eignarréttindum pridja adila med samningi adila. Slik leyfi eru takmorkud a
grundvelli peirra skilmala sem fram koma i videigandi samningi og skal
ekkert i samningi adila eda skilmalum pessum skodast sem framsal a
slikum eignaréttindum til verkkaupa.

9.5 Samningsadilar veita hvor 68rum afnotarétt ad eignarréttindum
hvors annars, a3 medan samningurinn er i gildi, eins og nanar er kvedid a
um i einstaka akvaedum samnings adila. Oheimilt er med 6llu ad fa pridja
adila afurdirnar i hendur, breyta peim, afrita eda birta an skriflegs leyfis
gagnadila.

10 UPPLYSINGAORYGGI OG PERSONUVERND

10.1 Sensa er vottad skv. stadlinum ISO-27001:2013 um stjornun
upplysingaodryggis.

10.2 A3 pvi marki sem meelt er fyrir um pad i samningi adila skuldbindur
Sensa sig jafnframt til ad vinna eftir skjalfestum reglum verkkaupa er varda
upplysingadryggi, séu paer kréofur strangari en stadallinn segir til um sbr.
grein 10.1. Pad sama skal eiga vid um krofur um upplysingadryggi sem 16g
eda par til baer stjornvold kunna ad gera til starfsemi verkkaupa og
verktaka a hans vegum.
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10.3 Sem veitandi stafreennar pjonustu skuldbindur Sensa sig til ad
tryggja ad slik pjénusta a sinum vegum uppfylli skilyrdi laga nr. 78/2019 um
oryggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida, sér i lagi skilyrai
reglugerdar nr.1255/2020 um 6ryggi net- og upplysingakerfa veitenda
stafreennar pjonustu, um skipulagslegar og taeknilegar éryggisradstafanir i
starfsemi sinni og tilkynningarskyldu alvarlegra atvika til netéryggissveitar
(CERT-IS).

10.4 Verkkaupi skuldbindur sig til ad virda 6ryggisreglur Sensa, en paer
geta m.a. falist i takmdrkun Sensa a adgangi verkkaupa ad kerfislysingu og
gébgnum ur handbdk Sensa um oryggi upplysinga, undirritun
tranadaryfirlysinga, takmarkun a adgangi ad kerfisrymi Sensa o.fl. Oll vinna
i kerfisrymi og vid upplysingakerfi Sensa skal avallt vera skv. heimild, undir
eftirliti og i samraemi vid 6ryggisreglur Sensa.

10.5 Verkkaupi abyrgist ad starfsmenn, umbodsadilar og verktakar
verkkaupa fari avallt eftir upplysingaodryggisstefnu Sensa,sem finna ma a
heimasidu Sensa, svo og 68rum verklagsreglum sem Sensa og verkkaupi
koma sér saman um, sampykkja formlega og verda hluti samnings adila.
Verkkaupa ber skylda til ad halda starfsmdnnum, umbodsmdnnum og
verktokum verkkaupa upplystum um krofur paer, sem fylgja parf vegna
oryggisstefnu Sensa. Verkkaupi sampykkir ad baeta og tryggja Sensa
skadleysi ad pvi er vardar skemmdir, kostnad eda utgjold sem Sensa verdur
fyrir vegna vanefnda a pessu akvaedi nema tjonid megi rekja til athafna eda
athafnaleysis starfsmanna Sensa.

10.6 Sensa skal veita verkkaupa rétt til ad sannreyna oryggispaetti eins og
gagna- og rekstraroryggi med uttektum a adgengi, hysingu og
medhondlun gagna verkkaupa sem Sensa kann ad vera falid ad sja um
samkvaamt samningi adila. Osk um Uttekt skal tilkynna Sensa med
haefilegum fyrirvara. Oll vinna er tengist slikum Uttektum skal greidd af
verkkaupa samkvaemt verdskra Sensa hverju sinni.

10.7  Komi til vinnslu persénuupplysinga i skilningi laga nr. 90/2018, um
persénuvernd og medferd personuupplysinga, eda sidar sampykktra laga
um vinnslu personuupplysinga, vid framkvaemd samnings adila skal
verkkaupi teljast abyrgdaradili i skilningi laganna og Sensa vinnsluadili,
enda leidi ekki annan skilning af logunum.

10.8 [ tengslum vid vinnslu persénuupplysinga, sbr. grein 10.7, skulu
samningsadilar gera med sér sérstakan vinnslusamning og skal slikur
vinnslusamningur vera hluti af samningi adila.
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1 FYRIRTZKI UNDIR EFTIRLITI FJARMALAEFTIRLITSINS

1.1 Gagnvart fyrirteekjum sem eru had eftirliti Fjarmalaeftirlitsins pa
stadfestir Sensa ad félagid hefur kynnt sér leidbeinandi tilmaeli
Fjarmalaeftirlitsins nr.1/2019 vegna ahaettu vid rekstur upplysingakerfa
eftirlitsskyldra adila og nr. 6/2014 um Utvistun hja eftirlitsskyldum
adilum sem og vidmidunarreglur Evropsku bankastofnunarinnar (EBA)
2019/02 um fyrirkomulag Utvistunar. Skal Sensa tryggja ad tilmaslum
pessum sé fylgt i samraemi vid fyrirmeaeli verkkaupa i pjonustusamningi
adila.

1.2 Verkkaupi ber alfarid abyrgd a éllum fyrirmaelum sem hann beinir til
Sensa og ber Sensa ekki abyrgd a atvikum sem fara i baga viad tilmaeli
Fjarmalaeftirlitsins og/eda Evrépsku bankastofnunarinnar, ef pau stafa af
fyrirmaelum verkkaupa.

11.3  Sensa skal tryggja adgang starfsmanna verkkaupa, ytri og innri
endurskodanda verkkaupa og Fjarmalaeftirlitsins ad starfsmdnnum,
upplysingum og vinnustdd Sensa i peim tilgangi ad kanna framkvaemd
verkefna sem unnin eru fyrir verkkaupa a grundvelli samnings adila. Slikt
eftirlit eda adgangur skal ad ollu leyti Iuta reglum Sensa um

upplysingadryggi.

1.4 Fyrirkomulag adgangs skal vera med peim haetti ad pad égni ekki
gagnhadryggi annarra vidskiptavina Sensa. Oll vinna er tengist adgengi
Fjarmalaeftirlits eda annarra adila sem verkkaupi 6skar ad fai adgang ad
gdégnum sinum skal greidd af verkkaupa samkvaemt verdskra Sensa hverju
sinni.

1.5 Verkkaupa er heimilt ad segja samningi adila upp an fyrirvara ef
Fjarmalaeftirlitid gerir kréfu um slikt vegna sérstakra adstaedna ad mati
Fjarmalaeftirlitsins sem réttlaeta slika uppsogn.

1.6 Sensa er med ollu dheimilt ad vista télvubunad og gégn hja pridja
adila (kedjuutvistun / undirvinnsluadila) nema med sampykki verkkaupa.
Oski Sensa eftir pvi ad kedjultvista skal verkkaupi meta
kedjuutvistunaradila med sjalfstaedum haetti og skal kedjuutvistun ekki
framkvaemd nema verkkaupi hafi veitt sannarlegt sampykki.
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1.7 Komi til breytinga a framkvaemd eda tilmaelum fra
Fjarmalaeftirlitinu og/eda Evropsku bankastofnuninni sampykkja adilar ad
semja um breytingar a samningnum i goari tru pannig ad fylgja megi slikri
framkvaemd eda tilmaelum.

11.8 Vid uppsodgn pjonustusamnings sammaelast samningsadilar um
dtgonguaaetiun.

12 RIFTUN

121 Ef ekkier kvedid a um annad i samningi adila skal samningurinn vera
otimabundinn en badir adilar skulu hafa rétt til ad segja honum upp Mmed
pbriggja manada fyrirvara. Uppsdgn skal midast vid naestu manadarmot
eftir ad tilkynning berst med sannanlegum haetti.

12.2 Badir samningsadilar skulu hafa rétt til ad rifta samningi adila pegar i
stad med skriflegri tilkynningu til gagnadilans, med sannanlegum haetti
par sem astaedur riftunar eru tilgreindar, ef gagnadilinn vanefnir verulega
skyldur sinar samkvaemt samningi adila, p.m.t. skilmalum pessum. Pad er
skilyrdi riftunar samkvaemt framansdgdu ad gagnadili hafi vanraekt ad
baeta ur slikum agoéllum innan 14 daga fra pvi askorun um slikar urbaetur
kemur fram. Skilyrdid a ekki vid ef ljost pykir ad ekki verdur baett ur
agollum.

12.3  Sensa askilur sér rétt til ad rifta samningum ad hluta eda ad ollu leyti
ef bunadur i eigu/leigu verkkaupa er nyttur langt umfram edlilega notkun
sem skapar verulegt alag umfram pad sem edlilegt getur talist i
sameiginlegum innvidum eda veldur auknu alagi vid rekstur kerfis. Sensa
askilur sér rétt a ad bregdast vid sliku umfram alagi an tafar, bregdist
verkkaupi ekki vid 6skum Sensa um ad draga ur alagi.

12.4 Samningsadilar skulu einnig hafa rétt a pvi ad rifta samningi adila
komi til pess ad gagnadili (a) sliti félaginu eda haetti rekstri, (b) saeki um
heimild til ad leita naudasamnings eda greidslustodvunar eda er tekinn til
gjaldprotaskiptamedferdar skv. islenskum eda erlendum réttarreglum, (c)
eigendaskipti verda ad félaginu pannig ad meirihluti hluta er i hdondum
nyrra adila.

12.5 Riftun eda uppsdgn eins samnings skal engin ahrif hafa a gildi
annarra samninga adila eda skilmala pessa ad &3ru leyti, ad pvi tilskildu ad
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sa samningsadili sem vanefnt hefur akvaedi videigandi samnings
uppfylli skilmala pessa og annarra samninga i gildi. Vanefnd a skilmalum
pessum kann po ad réttlaeta riftun eda uppsogn a dllum undirliggjandi
pjonustusamningum.

13 AFLEIDINGAR SAMNINGSLOKA

131 Oll réttindi sem samningsadilum hafa verid veitt skulu, vid
samningslok, pegar falla nidur og allar 6greiddar kréfur sem stofnast hafa
skv. samningi adila skulu pegar gjaldfalla. [ pessu felst m.a. ad vid
samningslok skal Sensa heimilt ad loka a allar pjonustur er tengjast hinum
ogreiddu krofum.

13.2 Vid samningslok af hvada astaedu sem er skulu samningsadilar skila
gagnadila innan prjatiu (30) daga hvers konar eignum, efni, gdgnum,
trunadarupplysingum og 68rum hlutreenum pattum tengdum
samningnum, par med talid hvers konar vél-, net- og hugbunadi, sem
latinn hefur verid i té og sannanlega er i eigu gagnadila eda hann hefur
umrad yfir, nema annad leidi af ssmkomulagi samningsadila um uppgjér
veghna samningsloka eda 68ru samkomulagi samningsadila.

13.3  Hafi verkkaupi ekki 6skad eftir, eda gert samkomulag um,
afhendingu a gégnum og upplysingum innan prjatiu (30) daga fra
samningslokum, sbr. grein 13.2, skal Sensa heimilt ad eyda slikum géognum
og upplysingum. Sensa skal enga abyrgd bera a tjoni sem verkkaupi kann
ad verda fyrir i tengslum vid slika eydingu.

13.4 Pegar um er ad raeda vanefnd af halfu verkkaupa sem leidir til pess
ad Sensa bindur endi a pjonustu, skulu samningsadilar semja um greidslu
fyrir endurtengingarkostnad, haekkun pjonustutaxta og/eda tryggingu
vegna pess adur en pjonusta er veitt ad nyju.

13,5 Vid samningslok vegna uppsagnar, riftunar eda pess ad gildistimi
samningsins rennur ut, sampykkir verkkaupi ad fjarlaegja eigin bunad og
eignir sem stadsettar eru i husakynnum Sensa eins og vid a. Hafi slikur
bunadur eda eignir ekki verid fjarlaegdar innan prjatiu (30) daga fra
samningslokum, & Sensa rétt a pvi ad lata fjarlaegja, flytja @ annan stad eda
geyma a annan hatt slikan bunad eda eignir a kostnad verkkaupa.

14 TRUNABDARSKYLDA SAMNINGSADILA
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141 Samningsadilar skulu halda fullum trdnadi um malefni sem peir fa
upplysingar um frd gagnadila og aetla ma vegna e3lis og/eda adstaedna, ad
fara skuli med sem trunadarmal, og skal sa samningsadili 8 engan hatt
feera sér slikar upplysingar i nyt nema i samraemi vid akvaedi samnings
adila & gildistima hans, sbr. t.a.m. akveedi laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med aordnum breytingum.
Trunadarskylda starfsmanna samningsadila og verktaka skal haldast
otimabundid eftir ad peir hafa lokid stérfum i pagu samningsadila og eftir
uppsogn eda riftun samnings adila.

15 FRAMSAL

151 Hvorugur samningsadila ma selja, framselja eda yfirfaera @ annan hatt
samning adila eda einhver réttindi eda skyldur a grundvelli hans, i heild
eda ad hluta til, og sérhver tilraun til sliks framsals skal teljast 6gild og
marklaus nema fyrir liggi skriflegt sampykki gagnadila. pratt fyrir
framangreindar takmarkanir a framsali pessa samnings, telst beint eda
obeint framsal innan fyrirtaekjasamstaedu peirrar er Sensa tilheyrir ekki fela
i sér framsal @ samningnum, enda beri Sensa afram abyrgd a pvi gagnvart
verkkaupa, ad verk séu unnin i samraemi vid samning adila.

152 Sensa skal heimilt ad rada undirverktaka i peim tilgangi ad
framkvaema akvedna verkpaetti sem sérstaklega eru tilgreindir eru
samningi adila. Sensa skal avallt leita fyrirfram sampykkis verkkaupa a vali
undirverktaka. Sensa skal po avallt heimilt ad framselja skyldur sinar
samkvaemt samningi adila, an sampykkis verkkaupa, ef slikt er ad mati
Sensa naudsynlegt til pess ad bregdast vid og/eda vinna i bilun eda 63ru
sem naudsynlegt er ad bregdast vid an tafar, en po einungis i peim
tilvikum er undirverktaki faer engan adgang ad persoénugreinanlegum
upplysingum verkkaupa. Ef Sensa felur undirverktaka ad vinna einstaka
hluta verks breytir pad engu um samningsskyldur Sensa gagnvart
verkkaupa.

16 AFSAL

16.1 Sé réttindum afsalad ad pvi er vardar tiltekna vanefnd a skilmalum
eda akvaedum samnings adila gildir slikt ekki sem afsal réttinda ad pvi er
vardar adra vanefnd a sdmu eda 68rum akvaedum samningsins. Vanraeki
samningsadili ad krefjast pess af gagnadila ad hann uppfylli einhverja
skuldbindingu skv. samningi adila eda skilmalum pessum, telst hann ekki
hafa fallid fra pvi ad vidkomandi skuldbinding verdi uppfyllt, nema slikt sé
stadfest skriflega.

Crayon Group - Internal Only



(%) Sensa

® By Crayon

17 ADPLOGUN

171 Ef einhver akvaedi skilmala pessara eda samnings adila eru i
andstodu vid ofravikjanleg 16g og reglur sem um pa gilda eda ef slik
akvaedi eru deemd ogild af domstoli sem hefur 16gsogu yfir
samningsadilum, skulu slik samningsakvaedi umordud a pann veg ad sem
minnst roskun verdi a upphaflegum tilgangi samningsadilanna innan
ramma vidkomandi laga og domsurlausna, og skulu akvaedi skilmalanna
o0g/eda samnings adila ad 63ru leyti halda fullu gildi.

18 OVIPDRADANLEG ATVIK

18.1 Samningsadilar verda ekki krafdir bota vegna tafa eda rofs a pjonustu
eda framkvaemdum sem rekja ma til évidradanlegra ytri atvika s.s. “Force
Majeure”, bilanir hja pridja adila eda tilfelli sem orsakast af adgerdum
annarra adila en Sensa og sampykktra undirverktaka.

18.2 Komi til pess ad framkvaeemd eda undirbuningur a pjonustu Sensa
fellur nidur eda frestast vegna dvidradanlegra ytri atvika, skal Sensa
tilkynna verkkaupa um pad an tafar og pegar hefjast handa vid lausn
peirra vandamala og eftir atvikum stadgdngu annarra pjonustuadila.

18.3 Standi ovidradanleg hindrun lengur yfir en i 14 daga getur

gagnadili sagt upp samningi adila fyrirvaralaust. Hvorugur samningsadila
a pa krofu @ hendur hinum ad 63ru leyti en hvad vardar krofur sem stofnast
hafa adur en til hindrunar kom.

19 RAPNINGAR

19.1 Samningsadilar skulu almennt ekki rada til starfa starfsmenn
gagnadila @ medan samningur adila er i gildi.

20 TENGILIDIR OG SAMSKIPTI

20.1 Sensa og verkkaupi skulu tilgreina tengilidi i samningi sinum, eftir
pbvi sem vid a. Samningsadilar skulu avallt tryggja ad skilgreindir tengilidir
samningsins séu baedi haefir og baerir til ad fjalla um vidkomandi pjonustu
og taka akvardanir med skilvirkum haetti. Badum samningsadilum ber
skylda til pess ad tilkynna gagnadila eins fljott og audid er ef skipadur er
nyr tengilidur.
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20.2 Formlegar tilkynningar og samskipti milli sasmningsadila skulu eiga
sér stad skriflega og skulu berast a tengilidi samningsadila.

20.3 Samningsadilar munu leggja sig fram vid ad haga samskiptum sin a
milli a faglegum og a jakveedum nétum. Gagnkvaem hattvisi og virding
skal hofd ad leidarljosi.

21 BREYTINGAR A SKILMALUM

211  Sensa askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum. Veradi efnislegar
breytingar a skilmalunum skal Sensa tilkynna pazer breytingar til verkkaupa
med ad lagmarki 30 daga fyrirvara. Verkkaupi hefur rétt til ad koma med
skriflegar athugasemdir vid fyrirhugadar breytingar, sem verksali tekur til
athugunar. Fallist verkkaupi ekki a endanlegar breytingar @ almennum
skilmalum hefur hann rétt & ad segja upp pjonustunni skv akveedum hvers
samnings fyrir sig.

22 LAGAVAL OG VARNARPING

221 Um skilmala pessa og samning adila skulu gilda islensk [6g og
réttarreglur Risi agreiningur milli adila skulu peir leitast vid ad leysa hann
sin @ milli en ad 63rum kosti visa honum til Héradsddms Reykjavikur til
drlausnar, nema samningsadilar semji um annad.

Reykjavik, 6.3 2023
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